


Et presentem el programa 
Agents del Canvi, 

una oportunitat única 
per millorar les teves 

possibilitats laborals i fer 
front a un món en constant 

transformació amb 
confiança. 

Uneix-te a Jesuïtes Educació i prepara’t,  
no només per a un futur digital emocionant  
i competitiu, sinó també per poder ser  
un líder del canvi. 

Aquesta iniciativa es durà a terme a prop  
teu en diferents centres de la xarxa  
Jesuïtes Educació, com en altres centres 
formatius. 

Tot això és possible gràcies a la formació 
100% subvencionada pels fons europeus  
Next Generation. No deixis passar aquesta 
oportunitat d’evolucionar i destacar en  
el món digital i empresarial. 

Per què has de formar part  

d’aquest canvi? 
Perquè aquesta és la teva oportunitat d’obrir les portes a un futur professional ple  

d’innovació, creixement i èxit. A través d’aquest programa, podràs adquirir valuosos 
coneixements en gestió empresarial i estratègia, com millorar els processos de les relacions   

amb els clients i aprendre a implementar tecnologies digitals de manera eficaç. 

Contingut del Programa:  
Metodologia 

Durada

hores  
(15 ECTS)156

Modalitat

en  
línia70%

Inclou
Mentoratge (10 h), inserció laboral (2 h)
i MOOC (4 h) (Generació Digital). 

presencial30%
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2
3

4
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Temari

Gestió 
empresarial  
i estratègia 

 20 hores  

Aquest mòdul se centra en com les empreses 
poden abordar la transformació digital. Inclou 
l’aprenentatge de les competències bàsiques 
de gestió empresarial, nous models de negoci 
i com gestionar el canvi i la cultura dins de 
l’empresa.

1.1	� Transformació Digital de la Pime  
1.2	� Competències bàsiques de 

gestió empresarial  
1.3	 Nous models de negoci  
1.4	 Gestió del canvi i cultura  
1.5	 Full de ruta 

Innovació 
 25 hores  

Aquest mòdul se centra en la creativitat,  
el disseny i la innovació com a elements clau de la 
transformació digital. Es presenten metodologies 
àgils i eines digitals per treballar col·laborativament 
i impulsar la innovació dins de l’organització. 

2.1	 Creativitat, disseny i innovació  
2.2	 Metodologies àgils  
2.3	 �Eines digitals de treball 

col·laboratiu 

Els processos 
amb el client  

 40 hores  

Aquest mòdul aborda com millorar l’experiència 
del client i del producte. S’analitza el procés 
d’informació i presa de decisions des d’una 
perspectiva de màrqueting 3600. També es 
tracta el procés de compra, pagament, logística 
i postvenda, així com la transformació dels 
canals de distribució. 

3.1	 �Experiència de Client i de 
Producte  

3.2	 �Procés d’informació i presa de 
decisions: Màrqueting 3600  

3.3	 �Procés de compra i lliurament: 
Pagament i logística  

3.4	� Procés de postvenda i la 
transformació dels canals 

Tecnologia  
i habilitadors 

de la 
transformació 

digital   
 45 hores  

Aquest mòdul explora les tecnologies clau per a 
la transformació digital, com l’anàlisi de dades, 
la intel·ligència empresarial i el Big Data. També 
s’aborden les tecnologies i infraestructures 
necessàries. A més, es presenta el KITDIGITAL 
que inclou serveis, procediments de sol·licitud 
i aplicacions per a la transformació digital, 
juntament amb les exposicions dels projectes 
relacionats. 

4.1	 �Anàlisi, Business Intelligence  
i Big Data  

4.2	 Tecnologies i infraestructures  
4.3	 �KITDIGITAL: serveis, procediment 

de sol·licitud i aplicació 
Exposicions dels projectes. 

Habilitats  
(Soft Skills)   

 10 hores  

Aquest mòdul se centra en les competències 
personals necessàries per ser un agent de canvi 
efectiu. Això inclou habilitats de comunicació, 
lideratge, gestió de temps i altres habilitats  
socials i emocionals. 

5.1. �Competències personals per  
al rendiment professional  
com a agents del canvi 

Mentoria
 10 hores 

Aquest mòdul implica sessions  
de mentoratge en les quals els 

participants reben orientació i consells 
d’experts o mentors en transformació 

digital i negocis. 

MOOC:  
Generació Digital 

 4 hores 

Aquest mòdul ofereix formació  
addicional i recursos relacionats  

amb la generació digital. 

Inserció laboral  
 2 hores 

Aquest mòdul pot abordar temes com 
la cerca de treball, la preparació 
de currículums i les estratègies per 

aconseguir una inserció laboral eficaç 
després de completar el programa. 
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